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Buzón de cancelación SAT.

De acuerdo con el SAT, desde el menú buzón de cancelación podemos aceptar o 

rechazar los comprobantes que requieran nuestra aceptación y actualizar 
directamente con SAT nuestra respuesta.

Esta herramienta nos ofrece la siguiente información en pantalla:

 RFC

 Razón social 

 Serie

 Folio

 Fecha

 Importe

 Validación

 PDF

 ZIP (descarga XML)

 Numero de Intentos

 Actualizar

 ACEPTAR/ RECHAZAR



Buzón de cancelación SAT.

Para aceptar o rechazar las cancelaciones de nuestros proveedores solo 
debemos dar clic en el botón correspondiente:

 RECHAZAR, mediante esta opción hacemos saber al 
SAT que no aceptamos esa cancelación. 

 ACEPTAR, indicaremos al SAT que estamos de 
acuerdo con la cancelación del comprobante.



Descarga de comprobantes

2.  Una vez seleccionados, se da clic en el Icono en forma de nube:

1. Para hacer uso de la herramienta de descarga, se deberán seleccionar los comprobantes 
deseados desde el check box:

Si se trata de una cantidad menor a 200, se mostrará una barra de progreso en pantalla:

 Una vez completada, se mostrará mensaje de descarga terminada.



Descarga masiva

2. Clic en el icono en forma de nube, si los comprobantes de 
seleccionados son mayores a 200 nos lanzará el siguiente mensaje:

3. Accedemos al menú DESCARGAS,  aparecerá el estatus de nuestra descarga solicitada:

4.  Si el botón DESCARGAR, esta habilitado podemos oprimirlo para saber en cuantas particiones de archivos 
comprimidos se descargaran los comprobantes:

1. Para iniciar la descarga masiva, al final de los resultados de la búsqueda aparece un símbolo para que se 
muestren TODOS los comprobantes, una vez hecho esto, procedemos a seleccionar todos los comprobantes en la 
opción:



Descarga masiva

En el menú DESCARGAS,  aparecerá el estatus de nuestra descarga solicitada:

5.  Si el botón DESCARGAR, esta habilitado podemos oprimirlo para saber en cuantas 
particiones de archivos comprimidos se descargaran los comprobantes:

6.  Clic en el botón DESCARGAR
para que se inicie el proceso, al 
final aparecerá icono de descarga
terminada:



Envío por E-mail

1. Para enviar un XML y PDF de cualquier comprobante solamente tenemos que seleccionar el deseado y 

2. Clic en el icono en forma de Sobre:

3. Aparecerá una ventana en la que podremos capturar 1 o mas correo electrónicos, 

4. Damos clic en ENVIAR y un mensaje confirmará de enviado:



Indicadores

 El significado de los símbolos, se muestra al dar clic en la palabra INDICADORES



Indicadores SAT

Indicadores de validación:

El comprobante cumple con las especificaciones del SAT.

El comprobante no cumple con algunas especificaciones del SAT, pero estas 
no son obligatorias, por lo que no invalida el CFDI.

El comprobante NO cumple con algunas especificaciones obligatorias del 
SAT, esto invalida el CFDI.

El comprobante se encuentra con estatus VIGENTE en SAT.

El comprobante no se ha verificado en SAT.

El comprobante tiene estatus CANCELADO en SAT.

El RFC emisor del comprobante pertenece a la lista de los contribuyentes 
no cumplidos en las listas del SAT y el comprobante se encuentra vigente.

El RFC emisor del comprobante pertenece a la lista de los contribuyentes 
no cumplidos en las listas del SAT, este comprobante esta cancelado.



Indicadores PDF

Indicadores de pagos:
PAGADO: La factura tiene complemento de pago que cubre la totalidad de la factura, el centro se 
presenta en color negro ya que el usuario NO la ha marcado como pagada.

SIN PAGOS: La factura NO tiene complemento de pago y el usuario NO la ha marcado pagada.

PARCIALMENTE PAGADO: La factura tiene complemento de pago, pero este NO cubre la totalidad y 
el usuario NO la ha marcado pagada. 

SIN PAGOS VIGENTES: Los pagos de esa factura se han CANCELADO.

PAGADO: La factura tiene complemento de pago que cubre el total de la factura, el centro en color
verde indica que el usuario la marco como pagada.

SIN PAGOS: El comprobante NO tiene complementos de pago y el usuario la marco como pagada.

PARCIALMENTE PAGADO: La factura tiene complementos de pago, pero NO cubre la totalidad, el 
usuario la marco como pagada.

SIN PAGOS VIGENTES : los pagos de esa factura se han CANCELADO y ya fue marcado como pagada.

ORIGINAL: PDF enviado por el emisor de la factura.

GENERICO: El sistema crea PDF cuando el emisor no adjunta archivo.

SAT: Esto ocurre cuando la descarga SAT se lleva a cabo y no existía la factura en el repositorio.



Filtros para búsqueda de documentos:

Se agregaron nuevos filtros de búsqueda por tipo de documento:

 Anticipo, 

 Aplicación de anticipo, 

 Recibo electrónico de pagos.



Ingresos

Aquí se mostrarán los archivos XML y PDF que emita su RFC. (Facturas, Recibos de 
pago, Notas de crédito, Notas de cargo, Carta porte, etc.).

 En esta búsqueda podemos capturar el nombre del cliente, monto de la factura, 
RFC, folio, etc., para que la búsqueda sea aun mas especifica.



Egresos
La opción EGRESOS, mostrará los archivos XML y PDF que le sean emitidos por sus
proveedores. (Facturas, Recibos de pago, Notas de crédito, Notas de cargo, Carta
porte, etc.), mediante la siguiente pantalla:

 En esta búsqueda podemos capturar el RFC, nombre del proveedor, monto 
de la factura, folio, etc., para que la búsqueda sea aun mas especifica.




